Conditions générales de ventes

Conformement aux articles L.211-7 et L.211-17 du Code du tourisme,
les dispositions des articles R.211-3 a R.211-11 du Code du tourisme,
dont le texte est ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
operations de reservation ou de vente des titres de transport n’entrant
pas dans le cadre d'un forfait touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programme de I'organisateur
constituent I'information prealable visee par I'article R.211-5 du Code
du tourisme. Des lors, a defaut de dispositions contraires figurant au
recto du present document, les caracteristiques, conditions
particulieres et prix du voyage tels qu’indiques dans la brochure, le
devis, la proposition de I'organisateur, seront confractuels des la
signature du bulletin d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme et proposition, le
present document constitue, avant sa signature par I'acheteur,
l'information prealable, visee par I'article R.211-5 du Code du
tourisme. Il sera caduc faute de signature dans un delai de 24 heures
a compter de son emission.

En cas de cession de contrat, le cedant et/ou le cessionnaire sont
prealablement tenus d’acquitter les frais qui en resultent. Lorsque ces
frais excedent les montants affiches dans le point de vente et ceux
mentionnes dans les documents contractuels, les pieces justificatives
seront fournies.

360°VOYAGE - EVENTS / DEMAS VOYAGES SARL a souscrit aupres de la
compagnie MMA, Angers (49) — un contrat d'assurance garantissant
sa Responsabilite Civile Professionnelle

Extrait du Code du Tourisme.
Article R.211-3

Sous reserve des exclusions prevues aux troisieme et quatrieme ohneos
de l'arficle L. 211 -7, foute offre et ’rou’re vente de prestations de
voyages ou de sejours donnent lieu a la remise de documents
appropries qui repondent aux regles deflnles par la presente section.
En cas de vente de fitres de transport aerien ou de fitres de transport
sur ligne reguliere non accompagnee de prestations liees a ces
transports, le vendeur delivie a I'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalite du voyage, emis par le fransporteur ou sous sa
responsabilite.

Dans le cas de transport a la demande, le nom et 'adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont emis, doivent €&tre
mentionnes.

La facturation separee des divers elements d'un meme forfait

touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui

sont faites par les dispositions reglementaires de la presente section.
Article R.211-3-1

L’echange d’informations precon’rroc’ruelles ou la mise a dlsposmon
des conditions contractuelles est effectue par ecrit. Iis peuvent se faire
par voie electronique dans les conditions de validite et d’exercice
prevues aux articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont mentionnes le
nom ou la raison sociale et I'adresse du vendeur ainsi que I'indication
de son immatriculation au registre prevu au a de I'article L. 141-3 ou, le
cas echeant, le nom, I'adresse et I'indication de I'immatriculation de la
federation ou de I'union mentionnees au deuxieme alinea de I'article
R.211-2.

Article R.211-4 :
Prealablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit
communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dates
et les aufres elements constitutifs des prestations fournies a I'occasion

du voyage ou du séjour tels que
1° La destfination, les moyens, les coroc’rerls’rlques et les categories de
tfransports utilises

2° Le mode d’ hebergemen’r sa sifuation, son niveau de confort et ses
principales corc:c’rerls‘nques son homologation et son classement
touristique correspondant a la reglementation ou aux usages du poys
d’accueill ;
3° Les prestations de restauration proposees ;
4° La description de I itineraire  lorsqu’il s ‘agit d'un circuit ;
5° Les formalites administratives et sanitaires a accomplir par les
no’rlonoux ou par les ressortissants d’'un autre Etat membre de I'Union
europeenne ou d’un Etat partie a I'accord sur I'Espace economlque
europeen en cas, hofamment, de franchissement des frontieres ainsi
que leurs delais d’accomplissement ;
6° Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou
eventuellement disponibles moyennant un supplement de prix ;
7° La taille minimale ou maximale du groupe permettant la realisation
du voyage ou du sejour ainsi que, si la realisation du voyage ou du
sejour est subordonnee a un nombre minimal de participants, la date
limite d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage
ou du seJour cette date ne peut étre fixee a moins de vingt et un jours
avant le depart ; 8% Le montant ou le pourcentage du prix a verser a
titre d’acompte a la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de
paiement du solde



9° Les modalites de revision des prix telles que prevues par

le confrat en application de I"article R. 211-8 ;
10° Les conditions d'annulation de nature confractuelle ;
11° Les conditions d’annulation definies aux articles R. 211-9, R. 211- ]O
et R. 211-11

12° L'information concernant Io souscription facultative d'un con’rro’r
d'assurance couvrant les consequences de certains cas d'annulation
ou d'un contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notfamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie

13° Lorsque le confrat comporte des prestations de fransport aerien,
I'information, pour chaque troncon de vol, prevue aux articles R. 211-15
aR.211-18.

Article R.211-5

L'information prealable faite au consommateur engage le vendeur, a
moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit reserve expressement le
droit d’en modifier certains elements. Le vendeur doit, dans ce cas,
indiquer clairement dans quelle mesure cefte modification peut
intervenir et sur quel elements. En tout etat de cause, les modifications
apportees a l'information prealable doivent efre communiquees au
consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R.211-6

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit €tre ecn’r e’robh
en double exemplaire dont I'un est remis a I'acheteur, et signe par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu par voie electronique, il est
fait application des articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur
ainsi  que le nom et Il'adresse de l'organisateur
2° La destination ou les destinations du voyage et, en cas de sejour
fractionne, les differentes periodes et leurs dates ; 3° Les moyens, les
caracteristiques et les categories des transports utilises, les dates et lieux
de depart et de retour ; 4° Le mode d’hebergement, sa situation, son
niveau de confort et ses principales caracteristiques et son classement
touristique en vertu des reglementations ou des usages du pays
d'accueil ; 5° Les prestations de restauration proposees ; 6° L'itineraire
lorsqu’il s'agit d'un circuit ; 7° Les visites, les excursions ou aufres services
inclus dans le prix total du voyage ou du sejour ; 8° Le prix total des
prestations facturees ainsi que I'indication de toute revision eventuelle
de cette facturation en vertu des dispositions de I'article R. 211-8 ; 9°
L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afferentes a certains
services felles que taxes d'afterrissage, de debarquement ou
d’embarquement dans les ports et aeroports, taxes de sejour

lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations
fournies ; 10° Le calendrier et les modalites de paiement du prix ; le
dernier versement effectue par I’'acheteur ne peut €tre inferieur a 30 %
du prix du voyage ou du sejour et doit €tre effectue lors de la remise
des documents permettant de realiser le voyage ou le sejour ; 11° Les
conditions particulieres demandees par I'acheteur et acceptees par le
vendeur ;12° Les modalites selon lesquelles I'acheteur peut saisir le
vendeur d'une reclamation pour inexecution ou mauvaise execution
du contrat, reclamation qui doit €tre adressee dans les meilleurs delais,
par tout moyen permettant d’en obtenir un accuse de reception au
vendeur, ef, le cas echeant, signalee par ecrit, a I'organisateur du
voyage et au prestataire de services concernes ; 13° La date limite
d'information de I'acheteur en cas d’'annulation du voyage ou du
sejour par le vendeur dans le cas ou la realisation du voyage ou du
sejour est liee a un nombre minimal de participants, conformement aux
dispositions du 7° de I'article R. 211-4 ; 14° Les condifions d’annulation
de nature contractuelle ; 15° Les conditions d’annulation prevues aux
articles R. 211- 9, R. 211-10 et R. 211-11 ; 14° Les precisions concernant
les risques couvertfs et le montant des garanties au fitre du contrat
d'assurance couvrant les consequences de la responsabilite civile
professionnelle du vendeur ; 17° Les indicatfions concernant le contrat
d'assurance couvrant les consequences de certains cas d’annulation
souscrit par I'acheteur (numero de police et nom de I'assureur) ainsi
qgue celles concernant le contfrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou
de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit remettre a I'acheteur un
document precisant au minimum les risques couverts et les risques
exclus ; 18° La date limite d'information du vendeur en cas de cession
du contrat par I'acheteur ; 19° L'engagement de fournir a I'acheteur,
au moins dix jours avant la date prevue pour son depart, les
informations suivantes :
a) Le nom, I'adresse et Ie numero de telephone de la represen’ro’rlon
locale du vendeur ou, a defaut, les noms, adresses et numeros de
telephone des organismes locaux susceptibles d'aider le
consommateur en cas de difficulte ou, a defaut, le numero d’appel
permettant d’etablir de toute urgence un contact avec le vendeur ;
b) Pour les voyages et sejours de mineurs a I'efranger, un numero de
telephone et une adresse permettant d’etablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sejour ; 20° La clause de
resiliation et de remboursement sans penalites des sommes versees par
I’acheteur en cas de non- respect de I'obligation d’information prevue
au 13° de 'article R. 211-4 ; 21° L’engagement de fournir a I'acheteur,
en temps voulu avant le debut du voyage ou du sejour, les heures de
depart et d’arrivee.



Article R211 -7

L’acheteur peut ceder son contrat a un cessionnaire qui remplit Ies
memes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le sejour, tant
que ce confrat n'a produit aucun effet.
Sauf stipulation plus favorable au cedant, celui-ci est tenu d’informer
le vendeur de sa decision par tout moyen permettant d’en obtenir un
accuse de reception au plus tard sept jours avant le debut du
voyage. Lorsqu'il s’agit d'une croisiere, ce delai est porte a quinze
jours. Cette cession n’est soumise, en aucun cas, a une autorisation
prealable du vendeur.

Article R.211-8

Lorsque le contrat compor’re une possibilite expresse de revision du
prix, dans les limites prevues a I'article L. 211-12 de la loi du 13 juillet
1992 susvisée, il doit mentionner les modalites precises de calcul, tant
a la hausse qu'a la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de tfransport et taxes y afferentes, la ou les devises
qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du sejour, la
part du prix a laquelle s opphque la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme reference lors de |'etablissement du prix
figurant au contrat.

Article R.211-9

Lorsque, avant le depart de I’ acheteur, le vendeur se frouve con’rrom’r
d'apporter une modification a I'un des elements essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lorsqu’il meconnait
I'obligation d'information menTionnée au 13° de I'article R. 211-4,
I'acheteur peu’r sans prejuger des recours en reporo’rlon pour
dommages eventuellement subis, et apres en avoir ete informe par le
vendeur par tout moyen permettant d’en obtenir un accuse de
reception :

-soit resilier son confrat et obtenir sans penalite le remboursemen’r
immediat des sommes versees ;
-soit accepter la modification ou le voyage de substitution propose
par le vendeur ; un avenant au contrat precisant les modifications
apportees est alors signe par les parties ; toute diminution de prix
vient en deduction des sommes restant eventuellement dues par
I'acheteur et, si le paiement deja effectue par ce dernier excede le
prix de la prestation modifiee, le tfrop-percu doit lui €tre restitue avant
la date de son depart.

Article R.211-10 :
Dans le cas prevu a 'article L. 211-14, lorsque, ovon’r le depart de
I’acheteur, le vendeur annule le voyage ou le sejour, il doit mformer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un accuse de
reception ; I'acheteur, sans prejuger des recours en reparation des
dommages eventuellement subis, obtient aupres du vendeur le
remboursement immediat et sans penalite des sommes versees ;
I’acheteur recoit, dans ce cas, une indemnite au moins egale a la
penalite qu'il aurait supportee si I’'annulation etait intervenue de son
fait a cette date.
Les dispositions du present article ne font en aucun cas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou sejour de substitution propose par le
vendeur.

Article R.211-11

Lorsque, opres le depart de I'acheteur, le vendeur se trouve dons
I'impossibilite de fournir une part preponderante des services prevus
au contrat representant un pourcentage non negligeable du prix
honore par I'acheteur, le vendeur doit immediatement prendre les
dispositions suivantes sans prejuger des recours en reparation pour
dommages eventuellement subis

-SOIT proposer des pres’rq’nons en remplocemen’r des pres’ro’rlons
prevues en supportant eventuellement tout supplemen’r de prlx et, si
les prestations acceptees par I'acheteur sont de qualite inferieure, le
vendeur doit Iui rembourser, des son retour, la difference de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si
celles-ci sont refusees par I'acheteur pour des motifs valables, fournir a
I'acheteur, sans supplement de prix, des fitres de transport pour
assurer son refour dans des conditions pouvant €tre Jugees
equivalentes vers le lieu de depart ou vers un autre lieu accepte par
les deux parties.

Les dispositions du pre’ser]’r arficle sont applicables en cas de non-
respect de I'obligation prevue au 13° de I'article R. 211-4.



